
 پوهنتون پولی تخنیک کابل

 معاونیت امور محصلان

 طرزالعمل رسیده گی به شکایات محصلان

 اصطلاحات

 گردد:ه میئدرخواستی است که توسط یکی از محصلان پوهنتون پولی تخنیک کابل در یکی از موارد زیر غرض رسیده گی ارا :شکایات

 پوهنتون؛های های قانونی توسط یکی از بخشعدم اجرای مکلفیت .1

 های پوهنتون؛های اساسی یکی از بخشاهمال در اجرای مکلفیت .2

 اجرای عمل مخالف قوانین و مقررات وزارت تحصیلات عالی توسط کارمندان اداری و خدماتی پوهنتون؛ .3

 گیرد.موردی که مصالح عمومی پوهنتون را در بر می شکایات اساسی:

 گیرد.بگونه انفرادی در میموردی است که منافع اشخاص را شکایات فرعی: 

 گیرد.گی عاجل را در بر میموردی است که ایجاب رسیدهشکایات عاجل: 

 یکی از محصلان پوهنتون است که شکایات را به مراجع جهت بررسی آن میرساند.شاکی: 

 های درج شکایات محصلانشیوه

 به ریاست پوهنتون یا معاونیت امور محصلان تقدیم نماید. را رسماً تواند در اوقات رسمی شکایات خودشاکی میمراجعه مستقیم:  (1

 پوهنتونهای پوهنتون مکلف است جهت رسیده گی به شکایات ایجاد نموده و بعداز مهر و لاک شدن آنرا به دیوارصندوق شکایات:  (2

 نصب نمایند تا کارمندان شکایات کتبی شان را بصورت کتبی در آن اضافه نمایند.

توانند شکایان شان را مطرح نمایند تا درج در جریان جلسات مشورتی محصلان میهای محصلان: ا نمایندهجلسات مشورتی ب (3

 کتاب شکایات گردیده و به آن رسیده گی صورت گیرد.

گیرد، میتواند شکایات شان را مطرح نموده کارمندان در جریان نظارت از کار که توسط مسئولین صورت مینظارت در جریان کار:  (4

 تا مسئولین به آن رسیده گی نمایند.

توانند با استفاده از تکنالوژی از طریق ایمل آدرس رسمی پوهنتون شکایات شان را درج نمایند و یا محصلان میانترنیت و موبایل:  (5

 تماس گرفته شکایات شان را مطرح نمایند. پوهنتونبا استفاده از شماره تلفُن رسمی 
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